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1. OBJETIVO

El presente Aviso de Privacidad Integral (en lo sucesivo, el “Aviso”) tiene por objeto informar a los titulares de datos
personales que se relacionan con KAVA HOGARES, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, “KAVA HOGARES” o el “Responsable”)
sobrelas finalidades, eltratamiento, lastransferenciasylos mecanismos de ejercicio de derechosaplicables a sus datos
personales, en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Particulares
(LFPDPPP), suReglamento ylos Lineamientos del Aviso de Privacidad, asicomo de las mejores practicasinternacionales
en materia de proteccién de datos y privacidad.

Este documento constituye el Aviso de Privacidad Integral y documento maestro del Sistema de Proteccidn de Datos
Personales de KAVA HOGARES, del cualderivaran los avisos simplificadosy cortos que se utilicen en los distintos puntos
de recoleccion de datos (formularios web, aplicaciones moviles, plataforma avaluos, artquitecturaconk, LandPredikt,
Bolsa Inmobiliaria/MLS, WhatsApp Business, correo electrénico y medios fisicos).

2. ALCANCE

KAVA HOGARES, S.A. DE C.V. opera como sociedad holding bajo la cual se desarrollan las siguientes marcasy lineas de
negocio,todasellassujetasal presente Aviso, siendo KAVAHOGARES el Responsable del tratamiento entodoslos casos:

e CIVSSA — valuacién inmobiliaria, valuacién de negocios e intangibles, y avallios catastrales, bancarios e
hipotecarios.

e artquitecturaconk — arquitectura, disefio y construccion.

e Grupo Inmobiliario KAVA — desarrollo inmobiliario y comercializacion de propiedades.

e Gestion hipotecaria.

¢ LandPrediKt — sistemas digitales, consultoria inmobiliaria e inteligencia territorial.

e QOperacion de la plataforma tecnoldgica LandPrediKt (valuacién automatizada).

e Qperacion de la Bolsa Inmobiliaria (MLS).

¢ Escuela KAVA — capacitacion y formacidn profesional en materia inmobiliaria.

El Aviso aplica a los datos personales recabados por medios fisicos, electrdnicos, dpticos, sonoros, visuales o por
cualquier otra tecnologia, a través de: los sitios web corporativos alojados en Hostinger (kavahogares.com,
kavahogares.com.mx, kavahogares.online, artquitecturaconk.com.mx vy landprediktmls.com), la plataforma
LandPrediKt, la Bolsa Inmobiliaria (MLS), el repositorio documental en Dropbox y correo electrdnico institucional.

El presente Aviso aplica también a los servicios de valuacién prestados bajo el nombre comercial “CIVSSA”, linea de
negocio interna de KAVA HOGARES, S.A. DE C.V. dedicada a avaltos catastrales, bancarios e hipotecarios (INFONAVIT,
FOVISSSTE y crédito garantizado). Aunque el titular pueda recibir comunicaciones desde el correo civssa@hotmail.com
o desde artquitecturaconk.com, el Responsable del tratamiento de dichos datos personales es, entodoslos casos, KAVA
HOGARES, S.A. DE C.V.

3. FUNDAMENTO JURIDICO

El presente Aviso se emite con fundamento en las siguientes disposiciones juridicas vigentes en los Estados Unidos
Mexicanos:
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¢ Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6°, parrafo segundo, fraccién Il, y articulo 16,
parrafo segundo, que consagran el derecho a la proteccidon de los datos personales.

¢ Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (LFPDPPP), particularmente los
articulos 1, 2, 3, 8, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 33, 36y 37.

¢ Reglamento de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

e Lineamientos del Aviso de Privacidad, publicados por la Secretaria de Economia y el entonces IFAl (actualmente
atribuciones ejercidas conforme al marco vigente tras la extincién del INAI).

e Parametros de Autorregulacién en materia de Proteccion de Datos Personales, en lo que resulten aplicables.
¢ Cddigo de Comercio, en lo relativo a la conservacion de documentacién mercantil y comprobantes.
e Codigo Civil Federal, en materia de representacion y actos juridicos relacionados con el tratamiento de datos.

e LeyGeneral de Sociedades Mercantiles, en lo relativo a la naturaleza y representacion de KAVA HOGARES como
sociedad anénima de capital variable.

e Legislacion fiscal aplicable (Cddigo Fiscal de la Federacidon y disposiciones del Servicio de Administracién
Tributaria), en cuanto al tratamiento de datos fiscales y patronales.

¢ Normativa aplicable en materia de firma electrdnica, para los actos que asi lo requieran.

4. DEFINICIONES

Documento fisico, electrénico o en cualquier formato generado por el Responsable

Aviso de Privacidad . . . . .
que se pone a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos personales.

La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad
Bloqueo para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar posibles
responsabilidades, impidiendo su tratamiento salvo para dicho fin.

Datos personales Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
Datos personales Datos personales que afecten a la esfera mas intima del titular, o cuya utilizacién
sensibles indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste.
Datos patrimoniales o Informacidn relativa a bienes, ingresos, cuentas, créditos, historial hipotecario o
financieros avaluos del titular.

Derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicién de que goza todo titular
Derechos ARCO

respecto de sus datos personales.

La persona fisica o juridica que, sola o conjuntamente con otras, trate datos
Encargado

personales por cuenta del Responsable.

KAVA HOGARES, S.A. DE C.V., persona moral que decide sobre el tratamiento de los

Responsable
P datos personales.

Titular La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

La obtencidn, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales, por cualquier

Tratamiento .
medio.

Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del Responsable o

Transferencia
Encargado.
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Sistema tecnoldgico de inteligencia territorial, valuacién automatizada (AMV) y
plataforma colaborativa de intercambio inmobiliario, operado en el ecosistema de
KAVA HOGARES. Conforme a la documentacion técnica del sistema, su autoriay
LandPrediKt titularidad de derechos estan registradas a nombre de la persona fisica Karla
Jeannete Vazquez Espinosa (Cédula Profesional de Valuador 5823093); la relacién
juridica entre dicha titularidad y KAVA HOGARES se encuentra pendiente de
formalizar (véase apartado 5).

Plataforma de intercambio de listados inmobiliarios (Multiple Listing Service)

selen luaelilizn il operada por KAVA HOGARES.

Sistema Integral de Gobernanza de Datos de KAVA HOGARES, marco tecnoldgico y

SIGDSC-KAVA documental de gobierno de datos en fase de implementacién futura.

5. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Con fundamento en el articulo 15 de la LFPDPPP, se hace del conocimiento del titular la identidad y domicilio del
Responsable del tratamiento de sus datos personales:

Denominacion social KAVA HOGARES, S.A. DE C.V.

Nombre comercial KAVA HOGARES

RFC KHO230817NA5

Régimen de capital Sociedad Andnima de Capital Variable

Fecha de constitucion 21 de agosto de 2023

Instrumento notarial Escritura publica numero 11,027, volumen 132

Notario que formalizo el

- Lic. Luis Alberto Albores Figueroa, Notario Publico numero 178, El Parral, Chiapas

Inscripcion en el Registro

- . Folio mercantil electrénico 20230021034400H5 (Tuxtla, Chiapas)
Publico de Comercio

Duracion de la sociedad 99 afios

Boulevard Ciro Farrera nimero 451, Colonia Monte Real, entre Calle indigo y Calle

Domicilio fiscal / social Terracota, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C.P. 29023

Registro patronal IMSS A5213262105 (Subdelegacion Tapachula / adscripcién Arriaga, Chiapas)
Registro ante RUV Numero 10240153, categoria “Desarrollador”, validado el 17/06/2024

Karla Jeannete Vazquez Espinosa — Administradora Unica con el cimulo de
Administradora Unica / facultades del Articulo Vigésimo de los estatutos sociales, sin reserva ni limitacién,
Representante legal conforme a la Primera Asamblea General Ordinaria de Accionistas protocolizada

ante la Notaria Publica 178

Isaac Poyato Rasgado — Poder General para Pleitos y Cobranzas, Actos de
Administracién y de Riguroso Dominio, otorgado en la misma escritura
constitutiva

Apoderado legal (poder
general)

Comisario Adan Alfaro Poyato
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Nombre comercial adicional | CIVSSA — marca/linea de negocio interna de KAVA HOGARES bajo la cual se
(linea de valuacidn) prestan los servicios de avaluo (correo civssa@hotmail.com)

El objeto social de KAVA HOGARES, conforme al Articulo Segundo de su acta constitutiva, comprende, entre otras
actividades: la adquisicidon y construccién de bienes inmuebles destinados al arrendamiento; el desarrollo directo o
indirecto de proyectos inmobiliarios de uso comercial, industrial, residencial y hotelero; la construccién, remodelacion,
disefio, administracidnyoperacidondeinmuebles; la compraventa, arrendamiento, permutay disposicidn de inmuebles
y derechos reales sobre éstos; y la promocion, constitucidon y participacion en sociedades mercantiles o civiles
relacionadas con dicho objeto.

6. DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO, POR CATEGORIA DE TITULAR

KAVA HOGARES recaba y trata datos personales de las siguientes categorias de titulares, en funcidn de su relacién
juridica, comercial o tecnoldgica con la empresa:
‘ Categoria de titular ‘ Datos personales tratados

Datos de identificacion (nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico,
identificacion oficial, CURP, RFC), datos patrimoniales y financieros (ingresos,

Clientes . . - . . . . B
historial crediticio, cuentas bancarias), datos relativos a la propiedad de interés
(escrituras, planos, avaluos, fotografias del inmueble).
Datos de contacto e identificacidn, preferencias inmobiliarias, capacidad econémica
Prospectos . . . . e
declarada, interacciones con el sitio web, LandPrediKt y la Bolsa Inmobiliaria.
Datos de identificacidn del representante legal o persona fisica, datos fiscales, datos
Proveedores

bancarios para pago, referencias comerciales.

Datos de identificacion, CURP, RFC, NSS, datos de ndmina, datos bancarios, datos de
Empleados contacto de emergencia, datos académicos y laborales, y en su caso datos sensibles
como estado de salud para efectos de seguridad social e IMSS.

Curriculum vitae, datos de contacto, trayectoria académica y laboral, referencias,

Candidatos . .
resultados de evaluaciones o entrevistas.

Datos de identificacion, datos patrimoniales y financieros, informacién societaria y

Inversionistas .
de representacion legal.

Datos de identificacion profesional, nimero de notaria, adscripcion, datos de

Notarios R
contacto institucional.

Peritos valuadores Datos de identificacion profesional, cédula, certificaciones, datos de contacto.

Desarrolladores (aliados Datos de identificacion de la persona fisica o del representante legal de la persona
de proyectos) moral, datos fiscales y de contacto, informacién de los proyectos inmobiliarios.

Datos de identificacion del representante legal, datos de contacto institucional,

Aliados estratégicos . .,
informacion contractual.

Usuarios del sitio web Datos de navegacion, direccion IP, cookies, formularios de contacto, datos
corporativo proporcionados voluntariamente.
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Usuarios de LandPrediKt | geoespacial y territorial relacionada con las consultas realizadas, historial de

Datos de identificacion y contacto, datos de uso de la plataforma, informacién

busquedas y resultados de modelos predictivos.

Usuarios de la Bolsa Datos de identificacion de agentes y usuarios, datos de las propiedades publicadas,
Inmobiliaria (MLS) datos de contacto, historial de operaciones.

Usuarios de aplicaciones Datos de identificacidn, geolocalizacion, identificadores de dispositivoy demas datos
moviles futuras que se definan al momento del desarrollo de dichas aplicaciones.

7. DATOS PERSONALES SENSIBLES, PATRIMONIALES Y FINANCIEROS

En virtud de la naturaleza de las actividades de KAVA HOGARES (valuacidn, gestion hipotecaria y desarrollo
inmobiliario), la empresa trata las siguientes categorias especiales de datos personales, que requieren consentimiento
expreso y, en su caso, expreso y por escrito, conforme a los articulos 8 y 9 de la LFPDPPP:

Datos patrimoniales y financieros: ingresos, historial crediticio, cuentas bancarias, situacion hipotecaria,
expedientes de crédito.

Datos relativos a bienes inmuebles: escrituras, planos, avaluos, fotografias y videos de los inmuebles objeto de
valuacidn, desarrollo o comercializacién.

Datos de salud de empleados, en su caso, para efectos de tramites ante el IMSS e INFONAVIT (incapacidades,
riesgos de trabajo).

Informacion territorial y geoespacial procesada por LandPrediKt, en la medida en que pueda vincularse a una
persona fisica identificable (por ejemplo, propietarios de predios).

KAVA HOGARES obtendra el consentimiento expreso y, cuando la ley lo exija, expreso y por escrito (firma autdgrafa,
firma electrénica o mecanismo equivalente), previo al tratamiento de datos personales sensibles y financieros, salvo

en los supuestos de excepcidn previstos por el articulo 10 de la LFPDPPP.

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

8.1 Finalidades primarias (necesarias para la relacion juridica)

Identificacién y verificacién de la identidad del titular.
Prestacidn de servicios de valuacién inmobiliaria, valuacién de negocios e intangibles.
Prestacidn de servicios de arquitectura, construccion y desarrollo inmobiliario.

Gestion, tramite y seguimiento de solicitudes de crédito hipotecario ante instituciones financieras o entidades
como INFONAVIT.

Comercializacidn de inmuebles a través de la Bolsa Inmobiliaria (MLS) y demas canales.

Prestacidn de servicios de consultoria inmobiliaria e inteligencia territorial a través de LandPredikt.
Elaboracion de expedientes, avallos, escrituras y documentacion soporte de las operaciones inmobiliarias.
Cumplimiento de obligaciones contractuales con clientes, proveedores, aliados estratégicos e inversionistas.

Reclutamiento, seleccidn, contratacién y administracién de la relacién laboral con empleados y candidatos.
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¢ Cumplimiento de obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social ante el SAT, IMSS e INFONAVIT.

¢ Atencion de solicitudes, dudas y quejas a través de los canales de contacto habilitados (sitio web, correo
electréonico, WhatsApp Business).

¢ Administracién de cuentas de usuario en LandPrediKt, la Bolsa Inmobiliaria y futuras aplicaciones méviles.

8.2 Finalidades secundarias (no necesarias, sujetas a oposicion del titular)
¢ Envio de comunicaciones comerciales, boletines y promociones sobre nuevos desarrollos o servicios.
¢ Elaboracion de perfiles de mercado y analisis estadisticos con fines de mejora de servicios.
¢ Invitacién a eventos, capacitaciones y actividades de vinculacién profesional.

e Uso deinformacion agregada o anonimizada para el entrenamiento y mejora de modelos de inteligencia artificial
y modelos predictivos de LandPrediKt.

El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades secundarias sin que ello sea condicién para la
prestacion de los servicios, a través de los mecanismos sefialados en el apartado 12 del presente Aviso.

9. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

KAVA HOGARES podra transferir los datos personales de los titulares, sin necesidad de recabar su consentimiento, en
los supuestos previstos por el articulo 37 de la LFPDPPP, incluyendo entre otros: cuando la transferencia esté prevista
en una ley o tratado; cuando sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico; cuando sea necesaria para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho ante autoridad competente; y cuando la transferencia sea precisa
para el cumplimiento de una relacién juridica entre el Responsable y el titular.

Adicionalmente, KAVA HOGARES podra transferir datos personales, previo consentimiento del titular cuando la ley lo
requiera, a los siguientes destinatarios:

¢ Instituciones financieras, notarios publicos y autoridades registrales, para la formalizacién de operaciones
inmobiliarias e hipotecarias.

¢ INFONAVIT, IMSS, SAT y demads autoridades, para el cumplimiento de obligaciones legales, fiscales y de seguridad
social.

e Peritosvaluadores, arquitectos, contratistas y demds terceros que intervengan en la prestacion de los servicios
contratados.

¢ Proveedores de servicios tecnoldgicos (encargados) que procesan datos por cuenta de KAVA HOGARES,
conforme se detalla en el apartado 10.

¢ Aliados estratégicos y desarrolladores, cuando sea necesario para la ejecucién de proyectos conjuntos, en los
términos convenidos contractualmente.

10. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES Y ENCARGADOS TECNOLOGICOS

KAVA HOGARES utiliza plataformas y proveedores tecnoldgicos que pueden implicar el almacenamiento o
procesamiento de datos personales en servidores ubicados fuera del territorio nacional. Ala fecha de esta versidn, se
ha confirmado el uso de: Hostinger (alojamiento web de los dominios kavahogares.com, kavahogares.com.mx,
kavahogares.online, artquitecturaconk.com.mx y landprediktmls.com) y Dropbox (repositorio documental de la
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oficina). Asimismo, LandPrediKt puede utilizar proveedores de nube adicionales (APIs de mapas, servicios de machine
learning) cuya identificacion especifica esta pendiente de documentar.

En estos casos, KAVA HOGARES actua como Responsable y dichos proveedores actian como Encargados, debiendo
mediar un contrato o instrumento juridico equivalente que garantice que el tratamiento se realice conforme a los
términos del presente Aviso y a las obligaciones de confidencialidad y seguridad establecidas en la LFPDPPP y su
Reglamento.

11. MECANISMOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

El titular de los datos personales podra ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién,
Cancelacion y Oposiciéon (derechos ARCO), asi como revocar su consentimiento, mediante solicitud dirigida al
Departamento/Oficial de Proteccién de Datos Personales de KAVA HOGARES, que deberd contener, cuando menos, lo
previsto en el articulo 29 de la LFPDPPP:

¢ Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta.

¢ Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

e Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer el derecho
correspondiente.

¢ Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

KAVA HOGARES comunicara al titular la determinacion adoptada en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles
contados desde la fecha de recepcidn de la solicitud, y, de resultar procedente, hard efectiva la misma dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta, conforme al articulo 32 de la LFPDPPP.

Medio para presentar Correo electrénico: contacto@kavahogares.com (correo institucional) o
solicitudes ARCO artquitecturaconk@gmail.com (Oficial de Proteccion de Datos)

Domicilio para atencion de Boulevard Ciro Farrera nimero 451, Colonia Monte Real, entre Calle indigo y Calle
solicitudes Terracota, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C.P. 29023

Formulario descargable disponible en el sitio web corporativo (PDP-005 Anexo A

AIELDCR E — Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO)

El rol de Oficial de Proteccion de Datos Personales de KAVA HOGARES fue formalizado mediante nombramiento
interno por escrito, con vigencia de 1 (un) afio, sujeto a renovacion. KAVA HOGARES revisard periddicamente si el
volumen de solicitudes amerita delegar la funcidon operativa de atencidn directa al titular en una persona distinta
de la Administradora Unica.

12. MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS

¢ Solicitud directa al Oficial de Proteccién de Datos de KAVA HOGARES, mediante los medios senalados en el
apartado 11.

e Registro en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP), cuando resulte aplicable a comunicaciones de
mercadotecnia.
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¢ Configuracidn de preferencias de comunicacién en la plataforma LandPrediKt o en el sitio web corporativo,
cuando dicha funcionalidad se encuentre disponible.

13. USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y TECNOLOGIAS DE RASTREO

El sitio web corporativo de KAVA HOGARES y la plataforma LandPrediKt pueden utilizar cookies, web beacons y
tecnologias similares para mejorarla experiencia de navegacion, recordar preferencias del usuario, generar estadisticas
de uso y, en su caso, apoyar los modelos predictivos de LandPrediKt. A través de estas tecnologias es posible recabar
datos como: tipo de navegador, sistema operativo, paginas visitadas, tiempo de navegacion y direccién IP.

El usuario podra deshabilitar el uso de cookies desde la configuracién de su navegador; sin embargo, ello podra limitar
la funcionalidad de determinados servicios en linea.

El detalle técnico de las cookies utilizadas por KAVA HOGARES (propias y de terceros: Google Analytics, Google
Ads/Google Tag Manager, Meta Pixel y el widget de WhatsApp Business API), asi como el texto del banner de
consentimiento, se encuentran documentados en el PDP-003 Anexo A (Detalle Técnico de Cookies y Tecnologias
de Rastreo).

14. PROCEDIMIENTO DE REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular podra revocaren cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
siguiendo el mismo procedimiento sefialado para el ejercicio de derechos ARCO en el apartado 11. KAVA HOGARES
informara al titular sobre la procedencia de la solicitud y, en su caso, el plazo en que dicha revocacion surtira efectos,
considerando que en determinados supuestos KAVA HOGARES podra seguirtratando los datos porun periodo adicional
en tanto persista una obligacidonlegal o contractual (por ejemplo, obligacionesfiscales o registrales derivadas de una
operacién inmobiliaria formalizada).

15. MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS, FiSICAS Y TECNICAS

KAVA HOGARES ha adoptado, y se encuentra en proceso de robustecer, medidas de seguridad administrativas, fisicas
y técnicas para proteger los datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccién o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado, conforme alo dispuesto por los articulos 19 de la LFPDPPP y 61 de su Reglamento, tomando
como referenciatécnicalos estandares ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27701, el NIST Cybersecurity Framework
2.0, el NIST Privacy Framework y principios de Privacy by Design y Zero Trust.

15.1 Medidas administrativas

e Politicasy procedimientos internos de gestién de datos personales (en desarrollo dentro del Sistema Integral de
Gobernanza de Datos SIGDSC-KAVA).

¢ Designacidn de responsables de la seguridad de los datos personales.
¢ Capacitacion al personal en materia de proteccidén de datos personales.

e Control de acceso basado en roles para sistemas que contienen datos personales (LandPrediKt, MLS).

15.2 Medidas fisicas
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e Control de acceso a las instalaciones donde se resguardan expedientes fisicos (domicilio social en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas).

e Resguardo de expedientes hipotecarios, avallos, escrituras y planos en condiciones que prevengan su acceso no
autorizado.

15.3 Medidas técnicas
¢ Uso de plataformas con controles de autenticacion (Google Workspace, Microsoft 365).
¢ Cifrado y controles de acceso en sistemas tecnoldgicos que alojan datos personales.

¢ Monitoreo de accesos e integraciones via APls conectadas a LandPrediKt.

16. PLAZO DE CONSERVACION Y BLOQUEO DE DATOS

KAVA HOGARES conservard los datos personales unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades descritas en este Aviso, asi como para atender los plazos de conservacién exigidos por la legislacion fiscal,
mercantily laboral aplicable (incluyendo, entre otros, los plazos de conservacidon de comprobantes fiscales conforme
al Cédigo Fiscaldela Federaciény de documentacion patronalante el IMSS e INFONAVIT). Una vez cumplida la finalidad
y los plazos legales de conservacidn, los datos seran bloqueadosy, posteriormente, suprimidos de forma segura,
conforme al articulo 11 de la LFPDPPP.

17. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MODELOS PREDICTIVOS (LANDPREDIKT)

LandPrediKt utiliza modelos de analisis de datos e inteligencia artificial para generar inteligencia territorial, apoyar
procesos de valuaciony analisis de mercado inmobiliario. Cuando dichos modelos utilicen datos personales o datos
que, combinados con informacidn territorial, permitan identificar a una persona fisica, KAVA HOGARES aplicara los
principios de licitud, finalidad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la LFPDPPP, asi como los criterios
orientadores del NIST Al Risk Management Framework y de la norma ISO/IEC 42001 en materia de gestidn de sistemas
de inteligencia artificial.

KAVA HOGARES no tomara decisiones que produzcan efectos juridicos sobre el titular basadas Unica y exclusivamente
en un tratamiento automatizado de datos personales, sin la intervencidn de una persona responsable, salvo que dicho
tratamiento cuente con las garantias adecuadas y, en su caso, el consentimiento del titular.

LandPrediKt realiza calculos, estimaciones y pre-valuaciones de forma automatizada a partir de datos
territoriales y de mercado. No obstante, cualquier resultado, calculo automatizado o pre-valuacién emitido por
LandPrediKt constituye una herramienta de andlisis predictivo y estimacidon que no genera efectos juridicos
vinculantes por si sola, requiriendo siempre la revisidon, validacion, interpretacion técnica o firma de un
profesional humano responsable antes de formalizarse ante cualquier tercero o autoridad.

18. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

Losserviciosy plataformas de KAVA HOGARES (sitio web, LandPrediKt, Bolsa Inmobiliaria y aplicaciones mévilesfuturas)
estan dirigidos a personas mayores de edad, en su caracter de clientes, prospectos, proveedores o profesionales del
sector inmobiliario. KAVA HOGARES no recaba de manera intencional datos personales de menores de edad sin el
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consentimiento de quienes ejerzan la patria potestad o tutela, salvo en los casos en que la normativa aplicable lo
permita expresamente.

19. MODIFICACIONES AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD

KAVA HOGARES e reserva el derecho de efectuar, encualquier momento, modificaciones o actualizaciones al presente
Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas, nuevas finalidades, cambios en su
modelo de negocio o prdcticas del mercado. Dichas modificaciones estaran disponibles al publico a través del sitio web
corporativo de KAVAHOGARES, indicando la versidon y fecha de actualizacién correspondiente, conforme al articulo 17,
fracciéon Il de la LFPDPPP.

20. RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y CONTACTO DEL OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

Responsable del

. KAVA HOGARES, S.A. DE C.V.
tratamiento

Administradora Unica /

Karla Jeannete Vazquez Espinosa
Representante legal 4 P

Apoderado legal Isaac Poyato Rasgado

Oficial de Proteccion de

Oficial de Proteccion de Datos Personales de KAVA HOGARES
Datos Personales

Correo electrénico de
contacto para temas de contacto@kavahogares.com / artquitecturaconk@gmail.com
datos personales

Domicilio para Boulevard Ciro Farrera nimero 451, Colonia Monte Real, entre Calle indigo y Calle
notificaciones Terracota, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C.P. 29023

La Administradora Unica, en tanto responsable de la gestion y direccién de KAVA HOGARES, asume la calidad de Oficial
de Proteccidn de Datos hasta en tanto el volumen de operaciones amerite la creacidn de un puesto o departamento
especifico, lo cual se recomienda revisar conforme crezca el nimero de usuarios de LandPrediKt y de la Bolsa
Inmobiliaria.

21. PROCEDIMIENTOS INTERNOS ASOCIADOS

El presente Aviso se articula conlossiguientes procedimientosinternos, que deberandesarrollarse o formalizarse como
parte del Sistema de Gestidn de Proteccién de Datos Personales de KAVA HOGARES:

e Procedimiento para la atencién de solicitudes de derechos ARCO (PDP-005 — ya formalizado).

¢ Procedimiento para la gestidn de brechas de seguridad y notificacién de vulneraciones de datos personales.

e Procedimiento de alta, modificacion y baja de encargados del tratamiento (proveedores tecnolégicos).

¢ Procedimiento de conservacidn, bloqueo y supresion de datos personales.

¢ Procedimiento de actualizacién y publicacién del Aviso de Privacidad.

¢ Procedimiento de capacitacidon periddica al personal en materia de proteccidn de datos personales.
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22.

CONTROLES DE CUMPLIMIENTO

23.

Revisidn y actualizacion anual (o ante cambio sustancial de finalidades o transferencias) del presente Aviso de
Privacidad.

Verificaciéon periddica de que los avisos simplificados y cortos utilizados en formularios y plataformas sean
consistentes con este documento maestro.

Registro y trazabilidad de las solicitudes de derechos ARCO recibidas y atendidas, incluyendo tiempos de
respuesta.

Revision periddica de los contratos con encargados del tratamiento (proveedores tecnolégicos) para verificar
cldusulas de confidencialidad y seguridad.

Auditoria interna periddica del cumplimiento del presente Aviso, a integrarse en el programa de auditoria del
Sistema Integral de Gobernanza de Datos (SIGDSC-KAVA).

REFERENCIAS NORMATIVAS Y TECNICAS

23.1 Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de los Particulares y su Reglamento.
Lineamientos del Aviso de Privacidad.

Cddigo de Comercio y Codigo Civil Federal.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Legislacion fiscal aplicable (Codigo Fiscal de la Federacion).

23.2 Referencias técnicas

ISO/IEC 27001 — Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacién.
ISO/IEC 27002 — Controles de seguridad de la informacién.

ISO/IEC 27701 — Extensidn de gestidn de privacidad de la informacion.
ISO 31000 — Gestidn de riesgos.

ISO 37301 — Sistemas de gestion de compliance.

ISO 22301 — Continuidad de negocio.

ISO/IEC 42001 — Sistemas de gestidn de inteligencia artificial.

NIST Privacy Framework y NIST Cybersecurity Framework 2.0.

OWASP — buenas practicas de seguridad de aplicaciones.

Principios de Privacy by Design y Zero Trust.

DAMA-DMBOK — Cuerpo de conocimiento de gestién de datos.
COBIT — Marco de gobierno de TI.
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24. HISTORIAL DE VERSIONES

Version

|Fecha

Descripcion del cambio

Emisidn inicial del Aviso de Privacidad Integral
de KAVA HOGARES, con base en

Elaborado / Aprobado por

Despacho externo
(elaboracién) / Aprobado

LD 09/07/2026 documentacidn corporativa y fiscal disponible por.KarIa Jeann.e’Fe Ve
a la fecha., E’splnosa, Administradora
Unica de KAVA HOGARES
Se incorpora: (i) acreditacién de
representacion legal (Karla Jeannete Vazquez
Espinosa como Administradora Unica; Isaac
Poyato Rasgado como apoderado general); (i) | Despacho externo
designacién de la Administradora Unica como | (elaboracién) / Aprobado
1.1 09/07/2026 Oficial de Proteccion de Datos y sus correos de | por Karla Jeannete Vazquez
contacto; (iii) inventario tecnolégico Espinosa, Administradora
confirmado (dominios en Hostinger, Dropbox, | Unica de KAVA HOGARES
ausencia de CRM); (iv) nota sobre titularidad
personal de LandPrediKt pendiente de
formalizar frente a KAVA HOGARES.
Se incorpora la mencién expresa de “CIVSSA” | Despacho externo
como nombre comercial de la linea de (elaboracidn) / Aprobado
1.2 09/07/2026 valuacién de KAVA HOGARES, conforme al por Karla Jeannete Vazquez
levantamiento del inventario de datos Espinosa, Administradora
personales (PDP-002). Unica de KAVA HOGARES
Se corrigen tres notas de cumplimiento: (i)
seccion 13 (Cookies), referenciando el nuevo
PDP-003 Anexo A con el detalle técnico de
cookies propias y de terceros (Google
Analytics, Google Ads/GTM, Meta Pixel,
WhatsApp Business API) y el banner de
consentimiento; (ii) seccién 15.3 (Medidas
L. . . Despacho externo
técnicas), precisando que el Inventario de .
e . (elaboracién) / Aprobado
Datos Personales y el Andlisis de Riesgos ya .
1.3 14/07/2026 . por Karla Jeannete Vazquez
fueron formalizados en PDP-002, y acotando . ..
. . -, Espinosa, Administradora
la Politica de Seguridad de la Informacién ISO Unica de KAVA HOGARES
27001 al futuro Tomo de Seguridad de la
Informacion; (iii) seccion 17 (IA/LandPrediKt),
confirmando que los modelos utilizan
Unicamente datos territoriales y catastrales
agregados, sin evaluacion de impacto de IA a
la fecha, y con revisién humana en todos los
casos.
Se resuelven dos notas adicionales: (i) la nota
sobre acreditacion de representacion legal se
convierte en recuadro de Confirmacidn Despacho externo
Documental (ya no es informacion pendiente), | (elaboracién) / Aprobado
1.4 14/07/2026 al contar con el testimonio notarial por Karla Jeannete Vazquez

correspondiente; (ii) la nota de la seccion 21
(Procedimientos internos) se actualiza para

reflejar que el procedimiento de atencién de
solicitudes ARCO ya fue formalizado en PDP-

Espinosa, Administradora
Unica de KAVA HOGARES

Pagina 15 de 16




KAVA HOGARES, S.A. DE C.V. | PDP-001 | Aviso de Privacidad Integral | v1.6

005, dejando como pendientes Unicamente
los procedimientos de brechas de seguridad,
alta/baja de encargados,
conservacion/bloqueo/supresidn operativa,
actualizacidn del Aviso y capacitacion
periddica.

Version final para publicacidn: (i) se resuelven
y formalizan las notas de titularidad de
LandPrediKt (aportacidn en especie de 2 afios
+ contrato posterior) y de nombramiento del
Oficial de Proteccidn de Datos (nombramiento
por 1 aio); (ii) se elimina la nota de la Seccién
13 (Cookies), integrando su contenido como
texto definitivo; (iii) se eliminan las menciones
al CRM como tecnologia pendiente,
describiendo Unicamente la infraestructura
formalmente operando; (iv) se institucionaliza
el contacto en las secciones 11 y 20,
sustituyendo el nombre propio por el cargo de
Oficial de Proteccion de Datos Personales,
salvo en los apartados de representacion legal
y titularidad de propiedad intelectual; (v) se
anade el deslinde de responsabilidad de Ia
Seccién 17 sobre los resultados de
LandPrediKt; (vi) se unifica la direccidn oficial
en todo el documento; (vii) se actualiza la nota
de Hostinger/Dropbox, confirmando el DPA de
Hostinger ya aceptado.

Despacho externo
(elaboracién) / Aprobado
por Karla Jeannete Vazquez
Espinosa, Administradora
Unica de KAVA HOGARES

15 14/07/2026

Se confirma y resuelve la nota sobre lineas de
negocio activas: se detalla la estructura de
holding de KAVA HOGARES y sus marcas
(CIVSSA, artquitecturaconk, LandPrediKt,
Grupo Inmobiliario KAVA, Escuela KAVA, Bolsa
Inmobiliaria), etiquetando cada linea del
listado de la Seccidn 2 (Alcance) con su marca
correspondiente.

Despacho externo
(elaboracidn) / Aprobado
por Karla Jeannete Vazquez
Espinosa, Administradora
Unica de KAVA HOGARES

1.6 14/07/2026

Este documento fue aprobado formalmente por Karla Jeannete Vazquez Espinosa, en su caracter de Administradora
Unica de KAVA HOGARES, S.A. DE C.V., conforme a la version 1.6 de fecha 14 de julio de 2026, y se encuentra listo
parasu publicacion en elsitio web corporativo. Las notas de cumplimientorestantes sefialadasalo largo del presente
Aviso constituyen compromisos de mejora continua del Sistema Integral de Gobernanza de Datos (SIGDSC-KAVA) y
no impiden su publicacion, al describir de forma veraz y transparente el estado actual del tratamiento de datos
personales. Dichasnotasdeberanirseresolviendo conforme avance elplan de trabajo acordadocon KAVA HOGARES,
y el presente Aviso debera actualizarse cada vez que ello ocurra.
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